Анализ исполнения запросов граждан и организаций  в 2016 году
	№ п/п
	Сведения об исполнении запросов граждан и организаций
	Данные за отчетный период (кол-во, %)
	Данные с начала года (кол-во, %)

	1.
	Количество поступивших запросов, всего 
	859
	3569

	1.1.
	из МФЦ
	11/1,3
	56/1,5

	1.1.1.
	через ЕИАС 
	9/1,0
	9/0,2

	1.1.2.
	иным способом
	2/0,2
	47/1,3

	1.2.
	В электронном виде всего:
	398
	1531

	1.2.1.
	через VIPNet
	382/95,9
	1467/95,8

	1.2.2.
	через электронную почту
	16/9,1
	64/4,0

	1.2.3.
	обращений с сайта
	0
	0

	1.2.4.
	через ЕИАС (от граждан)
	0
	0

	1.3.
	иным способом
	450
	1982

	2.
	Количество исполненных запросов
	796
	3452

	2.1.
	Количество запросов, исполненных в установленные сроки
	796/100
	3452/100

	2.2.
	Количество запросов, исполненных с положительным результатом
	660/82,9
	2882/83,4

	2.3.
	Количество непрофильных запросов
	67/8,4
	266/7,7

	2.4.
	Количество запросов, исполненных с отрицательным результатом
	69/8,6
	304/8,8

	2.5.
	Количество исполненных запросов от МФЦ всего:
	6
	51

	2.5.1.
	с использованием ЕИАС 
	4/66,6
	4/7,8

	2.5.2.
	иным способом
	2/33,3
	47/92,1

	2.6.
	Количество запросов, исполненных в электронном виде, всего:
	398
	1531

	2.6.1.
	с использованием программы VIPNet
	382/95,9
	1467/95,8

	2.6.2.
	с использованием электронной почты
	16/4,1
	64/4,1

	2.6.3.
	с использованием электронной форму обращения с сайта
	0
	0

	2.6.4.
	с использованием ЕИАС (гражданам)
	0
	0

	2.7.
	иным способом
	392
	1870

	Информация по видам запросов

	3.
	Количество исполненных запросов социально-правового характера, всего
	439
	2119

	3.1.
	с положительным результатом
	349/79,4
	1791/84,5

	3.2.
	в установленные сроки
	439/100
	2119/100

	3.3.
	тематика обращений**
	Об имущественных правах, о земле.

	4.
	Количество исполненных запросов тематического характера, всего
	357
	1333

	4.1.
	с положительным результатом
	311/87,1
	1091/81,8

	4.2.
	в установленные сроки
	357/100
	1333/100

	4.3.
	тематика обращений
	О подтверждении стажа и о заработной плате.                                          


