Анализ исполнения запросов граждан и организаций в 2017 году

	№ п/п
	Сведения об исполнении запросов граждан и организаций
	Данные за отчетный период (кол-во, %)
	Данные с начала года (кол-во, %)

	1.
	Количество поступивших запросов, всего* 
	865
	3788

	1.1.
	из МФЦ
	219
	589

	1.1.1.
	через ЕИАС 
	219/100%
	589/100%

	1.1.2.
	иным способом
	0
	0

	1.2.
	В электронном виде всего:
	446
	1688

	1.2.1.
	через VIPNet
	286/64% 
	1458/86,4%

	1.2.2.
	через электронную почту
	45/10%
	104/6,1%

	1.2.3.
	обращений с сайта
	0
	0

	1.2.4.
	через ЕИАС (от граждан)
	115/26%
	126/7,5%

	1.3.
	иным способом
	200
	1511

	2.
	Количество исполненных запросов*
	805
	3994

	2.1.
	Количество запросов, исполненных в установленные сроки
	805/100%
	3994/100%

	2.2.
	Количество запросов, исполненных с положительным результатом
	637/79,1%
	3275/82%

	2.3.
	Количество непрофильных запросов
	59/7,3%
	295/7,4%

	2.4.
	Количество запросов, исполненных с отрицательным результатом
	109/13,5%
	492/12,3%

	2.5.
	Количество исполненных запросов от МФЦ всего:
	198
	551

	2.5.1.
	с использованием ЕИАС 
	198/100%
	551/100%

	2.5.2.
	иным способом
	0
	0

	2.6.
	Количество запросов, исполненных в электронном виде, всего:
	422
	1867

	2.6.1.
	с использованием программы VIPNet
	278/65,9%
	1654/88,6%

	2.6.2.
	с использованием электронной почты
	45/10,7%
	104/5,6%

	2.6.3.
	с использованием электронной форму обращения с сайта
	0
	0

	2.6.4.
	с использованием ЕИАС (гражданам)
	99/23,4%
	109/5,8%

	2.7.
	иным способом
	185
	1576

	Информация по видам запросов

	3.
	Количество исполненных запросов социально-правового характера, всего
	389
	2301

	3.1.
	с положительным результатом
	324/83,3%
	2000/86,9%

	3.2.
	в установленные сроки
	389/100%
	2301/100%

	3.3.
	тематика обращений**
	1.О подтверждении стажа работы.                                             2. О заработной плате. 

	4.
	Количество исполненных запросов тематического характера, всего
	411
	1681

	4.1.
	с положительным результатом
	310/75,4%
	1271/75,6%

	4.2.
	в установленные сроки
	411/100%
	1681/100%

	4.3.
	тематика обращений**
	1.О выдаче копии документа, подтверждающего право владения землей.                                          2.Об имущественных правах.

	5.
	Количество исполненных гениалогических запросов, всего
	5
	12

	5.1.
	с положительным результатом
	3/60%
	4/33%

	5.2.
	в установленные сроки
	5
	12


