АДМИНИСТРАЦИЯ МИНЕРАЛОВОДСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

26.10.2023                              г. Минеральные Воды                                № 2395
О создании оперативного штаба поддержки участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, и их семей
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации                        от 03.04.2023 № 232 «О создании Государственного фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества», Федеральным законом от 26.02.1997 № 31-ФЗ «О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской Федерации», в целях оказания поддержки участникам специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, и их семьям администрация Минераловодского городского округа постановляет:
1. Создать оперативный штаб поддержки участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, и их семей.
2. Утвердить прилагаемое Положение об оперативном штабе поддержки участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, и их семей.
3.  Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Минераловодского городского округа Ларионову Л. В.
4. Настоящее постановление вступает в силу после  его официального опубликования (обнародования) и подлежит размещению на официальном сайте администрации Минераловодского городского                 округа www.min-vodi.ru.
Глава Минераловодского 

городского округа                                                                      В. С. Сергиенко

УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации 
Минераловодского городского округа

от 26.10.2023 № 2395
ПОЛОЖЕНИЕ 
об оперативном штабе поддержки участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, и их семей

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящее Положение определяет порядок работы оперативного штаба по оказанию поддержки участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, и их семей (далее - оперативный штаб).
1.2. Деятельность оперативного штаба направлена на организацию и оказание поддержки и помощи:

- участникам, ветеранам боевых действий, принимавшим участие (содействовавшим выполнению задач) в специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г., проживающим на территории Минераловодского городского округа;

- членам семей участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г., проживающим на территории Минераловодского городского округа.
 Членами семей лиц, названных в абз.3 настоящего подпункта, признаются:

супруг (супруга);

дети, не достигшие возраста 18 лет;

дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет;

дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения;

родители, проживающие совместно с лицами, названными в абз. 2 настоящего пункта, либо проживавшие совместно с участниками  специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г. на дату их гибели (смерти);

лица, находящиеся на иждивении лиц, названных в абз. 2 настоящего пункта, либо находившиеся на иждивении участников специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г. на дату их гибели (смерти).

1.3. В своей деятельности оперативный штаб руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, нормативными правовыми актами Минераловодского городского округа.
2. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОПЕРАТИВНОГО ШТАБА 
2.1. Оперативный штаб создается на период проведения специальной военной операции (далее - СВО) в целях оказания помощи участникам специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины (далее - участники СВО), и членам их семей. 

2.2.  Оперативный штаб занимается решением следующих задач:
- координацией действий органов местного самоуправления Минераловодского городского округа, участвующих в оказании помощи участникам СВО и членам их семей;
- рассмотрением проблем, возникающих при оказании помощи участникам СВО и членам их семей;
- выработкой предложений по проведению мероприятий, направленных на оказание помощи участникам СВО и членам их семей;
 - организацией взаимодействия с органами государственной власти Российской Федерации и Ставропольского края, органами местного самоуправления в рамках координации действий по оказанию помощи участникам СВО и членам их семей.
2.3. Для решения задач, предусмотренных настоящим документом, оперативный штаб вправе:
- направлять своих представителей для участия в мероприятиях, проводимых органами государственной власти Ставропольского края, а также органами местного самоуправления по вопросам, касающимся задач оперативного штаба;
- привлекать к работе специалистов в соответствующих сферах деятельности;
- организовывать взаимодействие с органами государственной власти Ставропольского края, органами местного самоуправления и организациями, оказывающими помощь участникам СВО и членам их семей.
2.4. Для решения задач, предусмотренных настоящим документом, оперативный штаб:
- обеспечивает функционирование «горячей линии» для приема обращений от участников СВО и членов их семей с 09-00 до 13-00 и                          с 14-00 до 18-00 (кроме выходных и праздничных дней);
- принимает от участников СВО и членов их семей обращения, связанные с необходимостью оказания им помощи;
- на основании поступивших в оперативный штаб обращений принимает меры для оказания помощи участникам СВО и членам их семей;
- предоставляет главе Минераловодского городского округа доклад о принятых мерах по оказанию помощи участникам СВО и членам их семей.
2.5. Состав оперативного штаба утверждается распоряжением администрации Минераловодского городского округа. В состав оперативного штаба могут быть включены:

- представители администрации Минераловодского городского округа;
По согласованию:
- специалисты учреждений здравоохранения, социальной сферы, находящихся на территории Минераловодского городского округа;
- представители военного комиссариата городского округа Минераловодский и городского округа город-курорт Железноводск Ставропольского края, управления внутренних дел МВД России;
- члены общественных организаций, осуществляющих свою деятельность на территории Минераловодского городского округа;
- представители службы судебных приставов Минераловодского районного отделения судебных приставов;
- иные лица, включаемые в состав оперативного штаба для выполнения задач, предусмотренных настоящим документом.
2.6. Руководство деятельностью оперативного штаба возлагается на руководителя оперативного штаба. В его отсутствие руководство возлагается на заместителя руководителя оперативного штаба.
2.7. В целях оперативного решения вопросов, возникающих у участников СВО и их семей, из членов оперативного штаба могут создаваться рабочие группы по направлениям работы для решения вопросов в зависимости от их характера.
2.8. Заседания оперативного штаба проводятся по мере необходимости.
2.9. Решения оперативного штаба оформляются протоколом, который подписывается руководителем оперативного штаба, доводится до сведения членов оперативного штаба. 


3. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЙ
3.1. Для получения помощи участники СВО и члены их семей могут обратиться с заявлением в оперативный штаб следующими способами:

1) оставить устное обращение по телефону «горячей линии»:               8(87922) 5-83-23;

2) написать и направить в оперативный штаб заявление с описанием проблемы по адресу: г. Минеральные Воды, пр-т Карла Маркса, д. 54, либо на адрес электронной почты: mingorokrug@mail.ru.
3.2. Порядок приема обращений по телефону «горячей линии».
Уполномоченное лицо - лицо, входящее в состав оперативного штаба, на которое решением оперативного штаба возложены полномочия по приему заявлений от участников СВО и  членов их семей.
Уполномоченное лицо, принимая обращение по телефону «горячей линии», записывает в специальный журнал регистрации следующие данные: фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя - участника СВО или члена семьи участника СВО, адрес, номер контактного телефона, фамилию, имя, отчество (при наличии) участника СВО с пометкой «служба по контракту», «добровольное участие» или «мобилизован, дата мобилизации», суть обращения.

Исходя из содержания обращения заявителю может быть дана консультация непосредственно в ходе разговора, о чем делается пометка в журнале с кратким содержанием оказанной консультации.

Принятые обращения передаются секретарю оперативного штаба для рассмотрения на очередном заседании.

3.3. Порядок приема и рассмотрения письменных заявлений.

Заявления, поступившие в оперативный штаб от  участников СВО или членов семей участников СВО в письменной форме или в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Заявитель в своем обращении указывает свои фамилию, имя, отчество (при наличии), почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, номер контактного телефона, фамилию, имя, отчество (при наличии) участника СВО, излагает суть заявления.

Заявитель вправе направить в дополнение к основным сведениям – дополнительные сведения об участнике  СВО: «служба по контракту», «добровольное участие» или «мобилизован», дата мобилизации. Заявитель к заявлению вправе приложить документ, подтверждающий факт участия в СВО.
Поступившие в оперативный штаб заявления от участников СВО или членов семей участников СВО регистрируются уполномоченным лицом в специальном журнале. Уполномоченное лицо может связаться с заявителем для уточнения сведений. Зарегистрированные заявления передаются секретарю оперативного штаба для рассмотрения на очередном заседании.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. Обеспечение деятельности оперативного штаба осуществляет администрация  Минераловодского городского округа.
